ANPEC La tienda de Don Gallo
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¿Te has preguntado si…
 
 
	Tienes equilibrio entre el trabajo y la vida 

personal, y ha encontrado un propósito de 
vida?
	Mantienes una dieta saludable y comes frutas 

y verduras?
	Duermes entre siete y nueve horas diarias?

	Tienes horarios regulares para comer y 

descansar?
	Realizas ejercicio de forma regular y evitas 

estar sentado por periodos prolongados?
	Te realizas revisiones médicas en forma 

periódica, tienes todas tus vacunas y no te 
automedicas?
	Cuentas con una red de apoyo o con 

mecanismos para reducir la ansiedad y el 
estrés?
	Mantienes relaciones positivas con familiares, 

amistades y clientes?
	Tienes buenos hábitos de higiene personal?

	Enfrentas los cambios con actitud positiva?

 
Si contestaste que SI a todo
Felicidades
 
Cumples con los 10 hábitos de la 
Vida Saludable ANPEC
￼
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[image: Guion: Jorge Rojas e Iván Larios… Guion: Jorge Rojas e Iván Larios
Dibujo y tintas: Ernesto Elizalde
Color: Gabriela Fuentes y Ernesto Elizalde
Producción: Cuauhtémoc Rivera, Andrei Rivera y Rafael Reyes Arce 
Demos: Miguel Ángel Velázquez
contenido teórico: Ivett Guillén, Jesús martínez Cuauhtémoc Rosas y Rosalía Méndez Reza.
(ESCA Tepepan, IPN)]
Guion: Jorge Rojas e Iván Larios
Dibujo y tintas: Ernesto Elizalde
Color: Gabriela Fuentes y Ernesto 
Elizalde
Producción: Cuauhtémoc Rivera, 
Andrei Rivera y Rafael Reyes Arce 
Demos: Miguel Ángel Velázquez
contenido teórico: Ivett Guillén, 
Jesús martínez Cuauhtémoc Rosas 
y Rosalía Méndez Reza.
(ESCA Tepepan, IPN)

[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Estaba un día Don Gallo frente a su tienda. Estaba un día Don Gallo frente a su tienda.]
Estaba un día 
Don Gallo 
frente a su 
tienda.

[image: IMG_5922.png]
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[image: Figura Figura]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Figura Figura]
[image: Figura Figura]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Hola hija ¿cómo estás? Hola hija ¿cómo estás?]
Hola hija 
¿cómo estás?

[image: Bien… Bien 
papá, de que desayunamos juntos hace rato Hasta ahorita no pasó nada.]
Bien 
papá, de que 
desayunamos 
juntos hace rato 
Hasta ahorita no 
pasó nada.

[image: ¡Ah! que bien me… ¡Ah! que bien me 
cae mi hija, siempre con la dulzura a flor de piel  ]
¡Ah! que bien me 
cae mi hija, siempre 
con la dulzura a 
flor de piel  

[image: Pues un… Pues un 
poco papá, estaba revisando nuestros estados 
financieros…]
Pues un 
poco papá, estaba 
revisando nuestros 
estados 
financieros…

[image: ¿A poco tenemos estados financieros? ¿A poco tenemos estados financieros?]
¿A poco 
tenemos 
estados 
financieros?

[image: Ya sabes que sí,… Ya sabes que sí, 
porque yo los hago, y ya sabes que casi nunca digo nada porque no me haces mucho caso,]
Ya sabes que sí, 
porque yo los hago, y 
ya sabes que casi nunca 
digo nada porque no me 
haces mucho caso,

[image: Mercadotecnia Mercadotecnia]
Mercadotecnia

[image: ¿tu crees? ¿tu crees?]
¿tu crees?

[image: ¿O hay… ¿O hay 
alguna razón 
que te amargó la mañana mientras venías para acá?
]
¿O hay 
alguna razón 
que te amargó la 
mañana mientras 
venías para acá?

[image: y creo… y creo 
que el negocio 
no está yendo 
tan bien.]
y creo 
que el negocio 
no está yendo 
tan bien.

[image: pero creo… pero creo 
que sí necesitamos platicar.]
pero creo 
que sí necesitamos 
platicar.

[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Uuuuy.… Uuuuy.
¡Ya valió!]
Uuuuy.
¡Ya valió!
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[image: Figura Figura]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: No te hago caso porque sé que el negocio está en las mejores manos hija, pero hoy me preocupas, ¿pues qué esta pasando? No te hago caso porque sé que el negocio está en las mejores manos hija, pero hoy me preocupas, ¿pues qué esta pasando?
]
No te hago caso 
porque sé que el 
negocio está en las 
mejores manos hija, 
pero hoy me preocupas, 
¿pues qué esta 
pasando?

[image: pasa que cada vez vendemos menos pero gastamos más. pasa que cada vez vendemos menos pero gastamos más.]
pasa que 
cada vez 
vendemos 
menos pero 
gastamos 
más.

[image: si, la situación está difícil, la gente compra menos y hay inflación, pero si, la situación está difícil, la gente compra menos y hay inflación, pero 
]
si, la situación está 
difícil, la gente compra 
menos y hay inflación, 
pero 

[image: Me parece muy bien Me parece muy bien]
Me parece 
muy bien

[image: Recuerda que, Lo más importante en un negocio, sea del tamaño que sea, es vender, porque su razón de ser es ganar dinero generando utilidades. Recuerda que, Lo más importante en un negocio, sea del tamaño que sea, es vender, porque su razón de ser es ganar dinero generando utilidades.]
Recuerda que, Lo más importante en un negocio, 
sea del tamaño que sea, es vender, porque su 
razón de ser es ganar dinero generando 
utilidades.

[image: no sé… a lo mejor estoy exagerando no sé… a lo mejor estoy exagerando]
no sé… a lo 
mejor estoy 
exagerando

[image: Tenemos que preguntarnos: ¿dónde estamos? ¿A dónde queremos llegar? Ya que no se puede mejorar aquello que no se puede medir.  Tenemos que preguntarnos: ¿dónde estamos? ¿A dónde queremos llegar? Ya que no se puede mejorar aquello que no se puede medir.]
 Tenemos que preguntarnos: ¿dónde 
estamos? ¿A dónde queremos llegar? Ya 
que no se puede mejorar aquello 
que no se puede medir.

[image: Recuerda que nunca obtienes resultados diferentes, si usas los mismos métodos. Recuerda que nunca obtienes resultados diferentes, si usas los mismos métodos.]
Recuerda que nunca obtienes resultados 
diferentes, si usas los mismos métodos.

[image: Esfuerzo y disciplina  Esfuerzo y disciplina]
 Esfuerzo y disciplina

[image: Mínimo esfuerzo  Mínimo esfuerzo]
 Mínimo esfuerzo

[image: Desidia y desinterés  Desidia y desinterés]
 Desidia y desinterés

[image: Administración  Administración]
 Administración

[image: “Sale Pal Gasto”  “Sale Pal Gasto”]
 “Sale Pal Gasto”

[image: Derroche y “Ahí se va” Derroche y “Ahí se va”]
Derroche y “Ahí se va”

[image: ¿de plano tan mal estamos? 
¿de plano tan mal estamos?]
 
¿de plano tan mal 
estamos?

[image: ¿porqué no lo vemos juntos? ¿porqué no lo vemos juntos?]
¿porqué no 
lo vemos 
juntos?

[image: ¿qué solución propones? ¿qué solución propones?]
¿qué 
solución 
propones?
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[image: anpec 4.png]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Figura Figura]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Figura Figura]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Una de las cosas para vender más, es la mercadotecnia.… Una de las cosas para vender más, es la mercadotecnia. 
Es una técnica o un método de trabajo que sirve para vender más, satisfacer las necesidades de los consumidores y generar utilidades.]
Una de las cosas para vender más, es 
la mercadotecnia. 
Es una técnica o un método de 
trabajo que sirve para vender más, 
satisfacer las necesidades de los 
consumidores y generar utilidades.

[image: usando nuestros recursos para satisfacer las necesidades del cliente. usando nuestros recursos para satisfacer las necesidades del cliente.]
usando 
nuestros 
recursos para 
satisfacer las 
necesidades del 
cliente.

[image: Nuestros… Nuestros
 clientes necesitan y esperan muchas cosas de nosotros, como por ejemplo:
]
Nuestros
 clientes necesitan y 
esperan muchas cosas 
de nosotros, como por 
ejemplo:

[image: Tienes razón. Tienes razón.]
Tienes 
razón.

[image: En nuestro caso,… En nuestro caso,
 lo que a nosotros nos interesa es trabajar para estar mejor como familia, que tú y mamá se puedan retirar, o que, cuando tenga hijos los pueda mandar al Poli como tú me 
mandaste a mí. 
]
En nuestro caso,
 lo que a nosotros nos 
interesa es trabajar para 
estar mejor como familia, 
que tú y mamá se puedan 
retirar, o que, cuando tenga 
hijos los pueda mandar al 
Poli como tú me 
mandaste a mí. 

[image: Así es, a mi me gustaría retirarme en unos años y que tu manejes el negocio. Así es, a mi me gustaría retirarme en unos años y que tu manejes el negocio.]
Así es, a mi 
me gustaría 
retirarme en 
unos años y 
que tu 
manejes el 
negocio.

[image: Eso sólo… Eso sólo 
lo lograremos si nuestro negocio 
genera utilidades.]
Eso sólo 
lo lograremos 
si nuestro 
negocio 
genera 
utilidades.

[image: Utilidades Utilidades]
Utilidades

[image: Comunicación Comunicación]
Comunicación

[image: Presentación Presentación]
Presentación

[image: satisfacción… satisfacción 
del cliente]
satisfacción 
del cliente

[image: Medición de… Medición de
nuestro impacto]
Medición de
nuestro 
impacto

[image: Algo sabía de eso. Algo sabía de eso.]
Algo sabía 
de eso.
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[image: anpec 5.png]
[image: Figura Figura]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Buenos precios y promociones, que siempre tengamos lo que buscan, que esté a la mano, les facilitemos la compra y el pago, además de satisfacer sus necesidades de acuerdo a lo que desean nuestros clientes. Buenos precios y promociones, que siempre tengamos lo que buscan, que esté a la mano, les facilitemos la compra y el pago, además de satisfacer sus necesidades de acuerdo a lo que desean nuestros clientes.]
Buenos precios y promociones, 
que siempre tengamos lo que 
buscan, que esté a la mano, les 
facilitemos la compra y el pago, 
además de satisfacer sus 
necesidades de acuerdo a lo 
que desean nuestros clientes.

[image: La mercadotecnia también se trata de que tu negocio se distinga de los demás por alguna razón, La mercadotecnia también se trata de que tu negocio se distinga de los demás por alguna razón,]
La mercadotecnia también 
se trata de que tu negocio 
se distinga de los demás 
por alguna razón,

[image: ¿te has fijado como todas las tienditas nos parecemos? ¿te has fijado como todas las tienditas nos parecemos?]
¿te has fijado 
como todas las 
tienditas nos 
parecemos?

[image: Ese toldo lo tenemos todo roto desde que tú podías verte los pies. hay que cambiarlo y ponerle un logotipo, algo bonito que además de animar a los vecinos a venir, nos diferencie de los demás. Ese toldo lo tenemos todo roto desde que tú podías verte los pies. hay que cambiarlo y ponerle un logotipo, algo bonito que además de animar a los vecinos a venir, nos diferencie de los demás.]
Ese toldo lo tenemos todo 
roto desde que tú podías verte 
los pies. hay que cambiarlo y 
ponerle un logotipo, algo 
bonito que además de animar a 
los vecinos a venir, nos 
diferencie de los demás.

[image: Bueno hay cuatro cosas en las que nos podríamos diferenciar: Bueno hay cuatro cosas en las que nos podríamos diferenciar:]
Bueno hay cuatro cosas 
en las que nos 
podríamos diferenciar:

[image: Intentemos ser diferentes.  Intentemos ser diferentes.]
 Intentemos ser diferentes.

[image: en que siempre tengamos todos los productos en que siempre tengamos todos los productos]
en que siempre 
tengamos todos 
los productos

[image: y en el excelente servicio que yo doy. y en el excelente servicio que yo doy.]
y en el 
excelente 
servicio que 
yo doy.

[image: en implementar… en implementar 
e-commerce o entregas a domicilio, que tu sabes mucho de eso,]
en implementar 
e-commerce o 
entregas a 
domicilio, que tu 
sabes mucho de 
eso,

[image: En las distintas formas de pago que hoy existen… En las distintas formas de pago que hoy existen…]
En las distintas 
formas de pago 
que hoy existen…
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[image: anpec 6.png]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: eso que acabas de hacer es muy importante, eso que acabas de hacer es muy importante,]
eso que acabas de hacer es muy 
importante,

[image: se llama análisis de fortalezas y debilidades, se llama análisis de fortalezas y debilidades,]
se llama análisis de 
fortalezas y debilidades,

[image: y es fundamental para hacer un diagnóstico de lo que hacemos, lo que nos falta, y lo que no hacemos tan bien para lograr la satisfacción del cliente.… y es fundamental para hacer un diagnóstico de lo que hacemos, lo que nos falta, y lo que no hacemos tan bien para lograr la satisfacción del cliente.
Son estrategias de primer nivel.]
y es fundamental para hacer un 
diagnóstico de lo que hacemos, lo que 
nos falta, y lo que no hacemos tan bien 
para lograr la satisfacción del cliente.
Son estrategias de primer nivel.

[image: En este análisis hay que evaluar: En este análisis hay que evaluar:]
En este análisis hay 
que evaluar:

[image: Inventario… Inventario
Acomodo y limpieza
Entrega a domicilio
Promociones
Servicios digitales
Servicio al cliente]
•Inventario
•Acomodo y limpieza
•Entrega a domicilio
•Promociones
•Servicios digitales
•Servicio al cliente

[image: otra cosa que es muy importante es el acomodo de productos, otra cosa que es muy importante es el acomodo de productos,]
otra cosa que es 
muy importante 
es el acomodo de 
productos,

[image: En el anaquel tenemos zonas frías, zonas calientes y la zona de pago:… En el anaquel tenemos zonas frías, zonas calientes y la zona de pago:
Las frías son las que el cliente no ve, ahí hay que poner lo que siempre compran como azúcar o huevo
Las calientes es al revés, es lo que tienen a la vista, que a lo mejor no pensaban comprar pero al verlas se les antoja, o algo nuevo, eso ayuda a aumentar la cuenta final
La zona de pago está a la salida, así se cuáles y cuántos son los productos que cobro antes de que el cliente se vaya, lo que me ayuda a evitar los robos hormiga.]
En el anaquel tenemos zonas frías, zonas calientes y la 
zona de pago:
•Las frías son las que el cliente no ve, ahí hay que poner lo 
que siempre compran como azúcar o huevo
•Las calientes es al revés, es lo que tienen a la vista, que a 
lo mejor no pensaban comprar pero al verlas se les 
antoja, o algo nuevo, eso ayuda a aumentar la cuenta final
•La zona de pago está a la salida, así se cuáles y cuántos 
son los productos que cobro antes de que el cliente se 
vaya, lo que me ayuda a evitar los robos hormiga.

[image: esto se hace así desde mis tiempos… esto se hace así desde mis tiempos…]
esto se hace así 
desde mis 
tiempos…

[image: FODA FODA]
FODA

[image: Tenemos que encontrar en nuestro negocio:…  Tenemos que encontrar en nuestro negocio:
Fortalezas
Oportunidades
Debilidades
Amenazas
]
 Tenemos que encontrar en 
nuestro negocio:
•Fortalezas
•Oportunidades
•Debilidades
•Amenazas

[image: Óvalo Óvalo]
[image: Óvalo Óvalo]
[image: Óvalo Óvalo]
[image: Óvalo Óvalo]
[image: Ya se me ocurren algunas mejoras.  Ya se me ocurren algunas mejoras.]
 Ya se me 
ocurren 
algunas 
mejoras.

[image: Debemos preguntarnos ¿cuál es la mejor distribución de la tienda?  Debemos preguntarnos ¿cuál es la mejor distribución de la tienda?]
 Debemos preguntarnos 
¿cuál es la mejor 
distribución de la tienda?

[image: Encontrarás más información de esta técnica en la página web de la ANPEC. Encontrarás más información de esta técnica en la página web de la ANPEC.
]
Encontrarás más información de esta 
técnica en la página web de la ANPEC.
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[image: anpec 7.png]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Figura Figura]
[image: Figura Figura]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Te entiendo.… Te entiendo. 
Sin embargo, es el presente y el futuro y tenemos muchas ventas potenciales ahí. 
]
Te entiendo. 
Sin embargo, es el presente y 
el futuro y tenemos muchas 
ventas potenciales ahí. 

[image: igualmente,… igualmente, 
aunque tu no has querido que porque dices que tus clientas viejitas siguen pagando con pesos de plata,]
igualmente, 
aunque tu no has querido que 
porque dices que tus 
clientas viejitas siguen 
pagando con pesos de plata,

[image: debemos aceptar pagos digitales. Es importantísimo para modernizar el… debemos aceptar pagos digitales. Es importantísimo para modernizar el 
negocio.
]
debemos aceptar pagos 
digitales. Es importantísimo 
para modernizar el 
negocio.

[image: Pues algo que… Pues algo que
 yo no se como le hacían porque no había pero ahora si hay es]
Pues algo que
 yo no se como le 
hacían porque no 
había pero ahora 
si hay es

[image: Hoy la tecnología nos permite hacer cosas que antes ni en sueños se podían, como por ejemplo: Hoy la tecnología nos permite hacer cosas que antes ni en sueños se podían, como por ejemplo:]
Hoy la 
tecnología 
nos permite 
hacer cosas 
que antes ni 
en sueños se 
podían, como 
por ejemplo:

[image: mandar a todos tus clientes al mismo tiempo promociones por Whatsapp.… mandar a todos tus clientes al mismo tiempo promociones por Whatsapp. 
Poner la ubicación del negocio en Google para que cualquiera la encuentre.
Tener redes sociales para hacer promoción contar historias del negocio o levantar pedidos en forma inmediata.]
•mandar a todos tus clientes al 
mismo tiempo promociones por 
Whatsapp. 
•Poner la ubicación del negocio 
en Google para que cualquiera 
la encuentre.
•Tener redes sociales para hacer 
promoción contar historias del 
negocio o levantar pedidos en 
forma inmediata.

[image: la mercadotecnia digital. la mercadotecnia digital.]
la 
mercadotecnia 
digital.

[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: oye “Cihua” dime cómo llegar a la tienda de Don Gallo. oye “Cihua” dime cómo llegar a la tienda de Don Gallo.]
oye “Cihua” dime 
cómo llegar a la 
tienda de Don 
Gallo.

[image: Don Gallo está a 50 m de aquí. Hoy tiene ofertas de quesos, enlatados y sopas… También tiene tus pastillas.  Don Gallo está a 50 m de aquí. Hoy tiene ofertas de quesos, enlatados y sopas… También tiene tus pastillas.]
 Don Gallo está 
a 50 m de aquí. 
Hoy tiene ofertas 
de quesos, 
enlatados y 
sopas… También 
tiene tus 
pastillas.

[image: ¡Uy!… ¡Uy!
Es que para mí, dinero que no se ve, como que No existe.]
¡Uy!
Es que para mí, dinero que 
no se ve, como que No 
existe.

[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Ok. Pero tú tendrás que ayudarme con eso.… Ok. Pero tú tendrás que ayudarme con eso. 
Para mí eso es 
MUY difícil.]
Ok. Pero tú tendrás que 
ayudarme con eso. 
Para mí eso es 
MUY difícil.

[image: Además, puede… Además, puede 
llevar mejor la caja y la contabilidad, te permite recibir pagos de servicios como la luz o el teléfono, eso también son ingresos.]
Además, puede 
llevar mejor la caja y la 
contabilidad, te permite recibir 
pagos de servicios como la luz o 
el teléfono, eso también son 
ingresos.
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[image: anpec 8.png]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Como conozco personalmente a la mayoría de los clientes porque a mi si me gusta platicar, ya se cuando vienen, qué van a comprar, y hasta porqué.… Como conozco personalmente a la mayoría de los clientes porque a mi si me gusta platicar, ya se cuando vienen, qué van a comprar, y hasta porqué.
Voy anotando en la libreta cada cosa que vendo contra lo que pensé que me iban a pedir, y así estoy al pendiente cuándo se me va a acabar el producto que tiene más desplazamiento.]
Como conozco personalmente a la mayoría 
de los clientes porque a mi si me gusta 
platicar, ya se cuando vienen, qué van a 
comprar, y hasta porqué.
Voy anotando en la libreta cada cosa que 
vendo contra lo que pensé que me iban a 
pedir, y así estoy al pendiente cuándo se me 
va a acabar el producto que tiene más 
desplazamiento.

[image: pues eso de… pues eso de 
anotar todo en una libretita estaba muy bien en tus tiempos cuando no tenían electricidad, pero no se si sepas]
pues eso de 
anotar todo en una libretita 
estaba muy bien en tus tiempos 
cuando no tenían electricidad, 
pero no se si sepas

[image: hoy tenemos computadoras con las que podemos hoy tenemos computadoras con las que podemos]
hoy tenemos computadoras 
con las que podemos

[image: hacer eso y más, por ejemplo: hacer eso y más, por ejemplo:]
hacer eso y más, por 
ejemplo:

[image: Figura Figura]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Detectar qué productos y marcas son las que se venden más, y las que se venden menos, así como las ventas estacionales… Detectar qué productos y marcas son las que se venden más, y las que se venden menos, así como las ventas estacionales
Evitar que estén a la venta lotes o productos caducados
Calcular el margen de utilidad de cada producto]
•Detectar qué productos y marcas son las 
que se venden más, y las que se venden 
menos, así como las ventas estacionales
•Evitar que estén a la venta lotes o 
productos caducados
•Calcular el margen de utilidad de cada 
producto

[image: Además mejora el control de los inventarios, y para ti que no se cómo le haces pero siempre tienes de todo, eso va a ser una ayuda enorme. Además mejora el control de los inventarios, y para ti que no se cómo le haces pero siempre tienes de todo, eso va a ser una ayuda enorme.]
Además mejora el control de 
los inventarios, y para ti que no 
se cómo le haces pero siempre 
tienes de todo, eso va a ser una 
ayuda enorme.

[image: Pues… Pues 
siempre tengo 
todo rápido, porque, aunque no fui a la escuela,]
Pues 
siempre tengo 
todo rápido, 
porque, aunque no 
fui a la escuela,

[image: llevo mis cuentas y mis inventarios llevo mis cuentas y mis inventarios]
llevo mis cuentas 
y mis inventarios

[image: en mi libretita… y te quiero platicar como lo hago, para que sepas: en mi libretita… y te quiero platicar como lo hago, para que sepas:]
en mi libretita… y te 
quiero platicar como lo 
hago, para que sepas:

[image: También les… También les 
hablo a los proveedores 
con quienes, a diferencia de otras personas que los tratan peor que al perro, me llevo muy bien y me atienden 
de inmediato.]
También les 
hablo a los proveedores 
con quienes, a diferencia de 
otras personas que los 
tratan peor que al perro, me 
llevo muy bien y me atienden 
de inmediato.

[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: ¡Es el… ¡Es el 
cuento de nunca acabar!]
¡Es el 
cuento de 
nunca 
acabar!
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[image: anpec 9.png]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Si bien con tu libreta llevas el control de aspectos financieros como inventarios, ingresos y gastos o la identificación de productos de alta y baja venta, un sistema de cómputo, aunque de entrada representa un desembolso, mañana nos va a servir para hacer un mejor trabajo administrativo, gastar menos, evitar mermas, aumentar la rotación de inventarios, y cumplir con el objetivo de satisfacer al cliente. Si bien con tu libreta llevas el control de aspectos financieros como inventarios, ingresos y gastos o la identificación de productos de alta y baja venta, un sistema de cómputo, aunque de entrada representa un desembolso, mañana nos va a servir para hacer un mejor trabajo administrativo, gastar menos, evitar mermas, aumentar la rotación de inventarios, y cumplir con el objetivo de satisfacer al cliente.]
Si bien con tu libreta llevas el control 
de aspectos financieros como 
inventarios, ingresos y gastos o la 
identificación de productos de alta y baja 
venta, un sistema de cómputo, aunque de 
entrada representa un desembolso, 
mañana nos va a servir para hacer un 
mejor trabajo administrativo, gastar 
menos, evitar mermas, aumentar la 
rotación de inventarios, y cumplir con el 
objetivo de satisfacer al cliente.

[image: Ahora que lo mencionas, se me ocurre que  Ahora que lo mencionas, se me ocurre que]
 Ahora que lo 
mencionas, se me 
ocurre que

[image: mira si no… mira si no 
andas tan perdido tú. 
muy bien.]
mira si no 
andas tan perdido tú. 
muy bien.

[image: El tema tecnológico es realmente muy importante, no nada más para vender, sino para administrar el negocio de una forma más profesional. El tema tecnológico es realmente muy importante, no nada más para vender, sino para administrar el negocio de una forma más profesional.]
El tema tecnológico es 
realmente muy importante, no 
nada más para vender, sino para 
administrar el negocio de una 
forma más profesional.

[image: podemos promover a través de Whatsapp y redes sociales, los productos que se venden menos, podemos promover a través de Whatsapp y redes sociales, los productos que se venden menos,]
podemos promover a través de 
Whatsapp y redes sociales, los 
productos que se venden menos,

[image: para que se terminen de desplazar y no se conviertan en merma si se echan… para que se terminen de desplazar y no se conviertan en merma si se echan
 a perder.]
para que se terminen de 
desplazar y no se conviertan en 
merma si se echan
 a perder.

[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Aquí está el pedido que me hizo por el Feis. Aquí está el pedido que me hizo por el Feis.]
Aquí está el 
pedido que me hizo 
por el Feis.

[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Me ayuda… Me ayuda
 mucho que lo tuviese listo y es que tengo mucha
 prisa.]
Me ayuda
 mucho que lo 
tuviese listo y es 
que tengo mucha
 prisa.

[image: Administración  Administración]
 Administración
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[image: anpec 10.png]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Que bueno… Que bueno 
que fuiste a la ESCA del Poli hija, salen muy bien preparados.]
Que bueno 
que fuiste a la ESCA 
del Poli hija, salen muy 
bien preparados.

[image: ¡Pues claro! ¡Pues claro!]
¡Pues claro!

[image: En serio papá, mira En serio papá, mira]
En serio papá, mira

[image: hay cuatro cosas que son necesarias para administrar bien la tienda y que sea rentable: hay cuatro cosas que son necesarias para administrar bien la tienda y que sea rentable: ]
hay cuatro cosas que 
son necesarias para 
administrar bien la 
tienda y que sea 
rentable: 

[image: Definitivamente… Definitivamente 
alguien tiene que trabajar… y me alegro de que seas tú.]
Definitivamente 
alguien tiene que 
trabajar… y me alegro 
de que seas tú.

[image: Conocer el costo y el ingreso por anaquel. 
Conocer el costo y el ingreso por anaquel.]
 
•Conocer el 
costo y el 
ingreso por 
anaquel.

[image: Identificar productos de alta y baja venta, para optimizar el inventario.. Identificar productos de alta y baja venta, para optimizar el inventario..]
•Identificar 
productos 
de alta y 
baja venta, 
para 
optimizar el 
inventario..

[image: Saber la utilidad por producto vendido. Saber la utilidad por producto vendido.]
•Saber la 
utilidad por 
producto 
vendido.

[image: Tener un inventario bien gestionado. Tener un inventario bien gestionado.]
•Tener un 
inventario bien 
gestionado.

[image: Saber qué ganancia obtengo por cada producto.  Saber qué ganancia obtengo por cada producto.]
 Saber qué 
ganancia 
obtengo por 
cada producto.

[image: Localizar el producto que Casi no se vende.  Localizar el producto que Casi no se vende.]
 Localizar 
el producto 
que Casi no 
se vende.

[image: Localizar el producto que me da más utilidad.  Localizar el producto que me da más utilidad.]
 Localizar el 
producto que 
me da más 
utilidad.

[image: Óvalo Óvalo]
[image: Óvalo Óvalo][image: Óvalo Óvalo][image: Óvalo Óvalo]
[image: logoIPN.png]
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[image: anpec 11.png]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: La base de toda la información de la empresa es la contabilidad. La base de toda la información de la empresa es la contabilidad.]
La base de toda la información 
de la empresa es la contabilidad.

[image: No llevar la contabilidad de un negocio es como manejar un auto a sin el tablero. No llevar la contabilidad de un negocio es como manejar un auto a sin el tablero.
]
No llevar la contabilidad de un 
negocio es como manejar un 
auto a sin el tablero.

[image: menos mal que este carro trae pilotos con buena vista. menos mal que este carro trae pilotos con buena vista.
]
menos mal que este carro trae 
pilotos con buena vista.

[image: Para que nuestro negocio crezca, hay que muchas técnicas que podemos aplicar como si fuésemos una empresa grande.… Para que nuestro negocio crezca, hay que muchas técnicas que podemos aplicar como si fuésemos una empresa grande.
¿A poco no quisieras que el negocio crezca bien macizo?

Y para que esto suceda, es importante  aplicar conceptos como Estados Financieros, Balance General y otras cosas.
]
Para que nuestro negocio crezca, hay 
que muchas técnicas que podemos 
aplicar como si fuésemos una empresa 
grande.
¿A poco no quisieras que el negocio 
crezca bien macizo?
 
Y para que esto suceda, es importante  
aplicar conceptos como Estados 
Financieros, Balance General y 
otras cosas.

[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Vamos bien. Podemos crecer.  Vamos bien. Podemos crecer.]
 Vamos bien. 
Podemos 
crecer.

[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Viendo esto, no me conviene endrogarme con perecederos. Sólo aumentaría mi deuda.  Viendo esto, no me conviene endrogarme con perecederos. Sólo aumentaría mi deuda.]
 Viendo esto, no 
me conviene 
endrogarme con 
perecederos. 
Sólo aumentaría 
mi deuda.

[image: Si fuese un auto, es como saber si tenemos suficiente gasolina para llegar a nuestro destino. Si fuese un auto, es como saber si tenemos suficiente gasolina para llegar a nuestro destino.
]
Si fuese un auto, es 
como saber si 
tenemos suficiente 
gasolina para llegar 
a nuestro destino.

[image: Si fuese un auto, es como saber si se tiene que reducir la velocidad en una curva mojada.… Si fuese un auto, es como saber si se tiene que reducir la velocidad en una curva mojada.
Te sugiero que te acerques a la ANPEC, donde hay cursos para que aprendas estas técnicas.]
Si fuese un auto, es como saber si se 
tiene que reducir la velocidad en una 
curva mojada.
Te sugiero que te acerques a la ANPEC, 
donde hay cursos para que aprendas 
estas técnicas.

[image: Pero, tienes razón. Me acercaré a la ANPEC para tomar los cursos y hacer esto más profesional. Pero, tienes razón. Me acercaré a la ANPEC para tomar los cursos y hacer esto más profesional. 
]
Pero, tienes razón. Me acercaré a 
la ANPEC para tomar los cursos y 
hacer esto más profesional. 
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[image: anpec 12.png]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Figura Figura]
[image: Eso, lo que yo quiero, es… Eso, lo que yo quiero, es 

¡Un negocio grande!]
Eso, lo que yo 
quiero, es 
 
¡Un negocio 
grande!

[image: Sucursales,… Sucursales,
Publicidad,
Dinero…]
Sucursales,
Publicidad,
Dinero…

[image: ¡Hoy México!… ¡Hoy México!

¡Mañana el mundo!]
¡Hoy México!
 
¡Mañana el 
mundo!

[image: Pues yo creo que tendrá que ser hasta pasado mañana, porque mañana tienes dominó.  Pues yo creo que tendrá que ser hasta pasado mañana, porque mañana tienes dominó.]
 Pues yo creo 
que tendrá que 
ser hasta 
pasado mañana, 
porque mañana 
tienes dominó.

[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Figura Figura]
[image: ¡Qué bueno… ¡Qué bueno 
que te 
entusiasmes!
Pero, la neta, es que hay que irnos preparando poco a poco en un montón de temas.]
¡Qué bueno 
que te 
entusiasmes!
Pero, la neta, es 
que hay que irnos 
preparando poco a 
poco en un montón 
de temas.

[image: En lo que conquistamos el mundo ...  En lo que conquistamos el mundo ...]
 En lo que 
conquistamos el 
mundo ...

[image: ¿Qué te parece que mejor empiezas con un curso? ¿Qué te parece que mejor empiezas con un curso?]
¿Qué te parece 
que mejor 
empiezas con un 
curso?


￼￼￼￼￼
 
 
 
 
￼
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
￼
 
 
 
 
 
 
 
￼
 
 
￼
￼
 
 
 
 
￼￼
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
￼
 
 
 
 
 
 
 
 
 
￼
 
￼
￼
 
 
 
 


13


[image: anpec 13.png]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Figura Figura]
[image: Es cierto. todavía hay muchas cosas que desconozco.  Es cierto. todavía hay muchas cosas que desconozco.]
 Es cierto. todavía 
hay muchas cosas 
que desconozco.

[image: a ver papá.… a ver papá. 
¿mandaste o no mandaste a hacer 300 mandiles con tu cara?]
a ver papá. 
¿mandaste o no 
mandaste a hacer 300 
mandiles con tu cara?

[image: Una cosa… Una cosa 
que se me pasó comentar es la importancia de]
Una cosa 
que se me pasó comentar es la 
importancia de

[image: distinguir entre una inversión y un gasto… distinguir entre una inversión y un gasto…]
distinguir entre una inversión y 
un gasto…

[image: y papá, tú gastas mucho. y papá, tú gastas mucho.]
y papá, tú gastas mucho.

[image: Y aunque… Y aunque 
me cuestan un poco de trabajo, tengo que ponerme a estudiar.]
Y aunque 
me cuestan un poco 
de trabajo, tengo 
que ponerme a 
estudiar.

[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Tenemos que preguntarnos si no estamos haciendo gastos innecesarios.  Tenemos que preguntarnos si no estamos haciendo gastos innecesarios.]
 Tenemos que preguntarnos si 
no estamos haciendo gastos 
innecesarios.

[image: ¡ay!… ¡ay!
ahora 
resulta…]
¡ay!
ahora 
resulta…

[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: ¿en que gasté? ¿en que gasté?
]
¿en que 
gasté?

[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Empezaré con un curso.  Empezaré con un curso.]
 Empezaré 
con un 
curso.
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[image: anpec 14.png]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Figura Figura]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: la idea de una… la idea de una 
inversión es que más adelante va a generarle dinero al negocio, ya sea a través de ahorros o de nuevos clientes.  

Por ejemplo:]
la idea de una 
inversión es que más 
adelante va a generarle 
dinero al negocio, ya sea a 
través de ahorros o de 
nuevos clientes.  
 
Por ejemplo:

[image: Si repartimos tus mandiles quizá. alguien nos busque porque los vió… Si repartimos tus mandiles quizá. alguien nos busque porque los vió
Si compraras una moto, podríamos hacer entregas a domicilio y eso son más ventas.
Si compras una computadora nueva, administraríamos mejor el negocio.
]
•Si repartimos tus mandiles quizá. 
alguien nos busque porque los vió
•Si compraras una moto, podríamos 
hacer entregas a domicilio y eso son 
más ventas.
•Si compras una computadora nueva, 
administraríamos mejor el negocio.

[image: ¡Claro!… ¡Claro! 

Para promover el negocio. 
¿Apoco no quedaron a todo dar?]
¡Claro! 
 
Para promover el negocio. 
¿Apoco no quedaron a 
todo dar?

[image: serían para promoción si: serían para promoción si: ]
serían para promoción si: 

[image: tuvieran EL NOMBRE y el TELÉFONO de la tienda y… tuvieran EL NOMBRE y el TELÉFONO de la tienda y 
si no siguieran adentro de una caja.]
1)tuvieran EL NOMBRE y el 
TELÉFONO de la tienda y 
2)si no siguieran adentro de 
una caja.

[image: Te los mandaste a hacer por vanidoso, pero, como nadie te peló, ya ni los entregaste. Te los mandaste a hacer por vanidoso, pero, como nadie te peló, ya ni los entregaste.]
Te los 
mandaste a 
hacer por 
vanidoso, pero, 
como nadie te 
peló, ya ni los 
entregaste.

[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: ¡Mfmfmfmhhmfm! ¡Mfmfmfmhhmfm!]
¡Mfmfmfmhhmfm!

[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Yo ya hago todos mis pedidos a domicilio.  Yo ya hago todos mis pedidos a domicilio.]
 Yo ya hago 
todos mis 
pedidos a 
domicilio.

[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Hay que pensar bien los gastos para que no nos perjudiquen.  Hay que pensar bien los gastos para que no nos perjudiquen.]
 Hay que pensar bien los gastos para que no 
nos perjudiquen.
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[image: anpec 15.png]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: ¡¿Debemos?!… ¡¿Debemos?!
 Me suena a 
manada.]
¡¿Debemos?!
 Me suena a 
manada.

[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Bueno… debo.… Bueno… debo.
Yo se que La factura electrónica o CFDI nos da muchos beneficios, nos formaliza como empresa y mejora la relación con los clientes.]
Bueno… debo.
Yo se que La factura electrónica o 
CFDI nos da muchos beneficios, nos 
formaliza como empresa y mejora la 
relación con los clientes.

[image: En cambio, si te compras una moto nueva para pasear, una computadora nueva para jugar videojuegos, o unos mandiles mal hechos que nunca repartiste, esas son pérdidas, gastos innecesarios, saldos negativos, o sea, que nos va a llevar la tía de las muchachas…… En cambio, si te compras una moto nueva para pasear, una computadora nueva para jugar videojuegos, o unos mandiles mal hechos que nunca repartiste, esas son pérdidas, gastos innecesarios, saldos negativos, o sea, que nos va a llevar la tía de las muchachas… 

Capisci?!]
En cambio, si te compras una 
moto nueva para pasear, una 
computadora nueva para jugar 
videojuegos, o unos mandiles 
mal hechos que nunca 
repartiste, esas son pérdidas, 
gastos innecesarios, 
saldos negativos, o sea, que 
nos va a llevar la tía de las 
muchachas… 
 
Capisci?!

[image: ¿o sea que… ¿o sea que
 de la tele que quería comprar para el Mundial mejor ni hablamos?]
¿o sea que
 de la tele que 
quería comprar para 
el Mundial mejor ni 
hablamos?

[image: Capisci, en italiano, significa: “¿Entendiste?” Capisci, en italiano, significa: “¿Entendiste?”]
Capisci, en italiano, significa: “¿Entendiste?”

[image: No, mejor no hablemos de eso y hablemos de otro pendiente :  tramitar la factura electrónica y la inscripción al Régimen Simplificado de Confianza… No, mejor no hablemos de eso y hablemos de otro pendiente :  tramitar la factura electrónica y la inscripción al Régimen Simplificado de Confianza
 (RESICO) 
]
No, mejor no 
hablemos de eso y 
hablemos de otro 
pendiente :  tramitar la 
factura electrónica y 
la inscripción al 
Régimen Simplificado de 
Confianza
 (RESICO) 

[image: es verdad, ya debemos terminar eso, es verdad, ya debemos terminar eso,]
es verdad, 
ya debemos 
terminar 
eso,

[image: Je, je, je.… Je, je, je. 
Yo decía por si es chicle y pega.]
Je, je, je. 
Yo decía por 
si es chicle y 
pega.
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[image: anpec 16.png]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Está comprobado que los negocios que pagan impuestos producen casi tres veces más, Está comprobado que los negocios que pagan impuestos producen casi tres veces más,]
Está comprobado que los 
negocios que pagan impuestos 
producen casi tres veces más,

[image: y que la facturación electrónica: y que la facturación electrónica:]
y que la facturación 
electrónica:

[image: Atrae clientes que requieren factura.… Atrae clientes que requieren factura.
Da acceso a créditos, a servicios de salud y de seguridad social, y facilita la incorporación al Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR).
Simplifica la contabilidad y las declaraciones, reduciendo costos en contadores, papel, y hasta en multas al SAT.]
•Atrae clientes que requieren 
factura.
•Da acceso a créditos, a 
servicios de salud y de 
seguridad social, y facilita la 
incorporación al Sistema de 
Ahorro para el Retiro (SAR).
•Simplifica la contabilidad y 
las declaraciones, reduciendo 
costos en contadores, papel, 
y hasta en multas al SAT.

[image: Urge que hagas… Urge que hagas
 tu cita para ir al SAT, que obtengas la e-firma del negocio, y que dejemos de batallar.  Con el RESICO podremos hacer nosotros mismos nuestras declaraciones.]
Urge que hagas
 tu cita para ir al SAT, que 
obtengas la e-firma del 
negocio, y que dejemos de 
batallar.  Con el RESICO 
podremos hacer nosotros 
mismos nuestras 
declaraciones.

[image: eso es muy importante… eso es muy importante 
porque el IVA en México es del 16% y el ISR se aplica sobre las ganancias obtenidas.,]
eso es muy importante 
porque el IVA en México es del 16% 
y el ISR se aplica sobre las 
ganancias obtenidas.,

[image: Si no declaramos correctamente, Cada vez, cometemos un error que cuesta.… Si no declaramos correctamente, Cada vez, cometemos un error que cuesta.
Por eso vale la pena hacer bien la tarea.]
Si no declaramos correctamente, 
Cada vez, cometemos un error que 
cuesta.
Por eso vale la pena hacer bien la 
tarea.

[image: Bueno, tanto así no se, la verdad eso se me hace muy difícil. Bueno, tanto así no se, la verdad eso se me hace muy difícil.]
Bueno, tanto así no 
se, la verdad eso se 
me hace muy difícil.

[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Siempre me… Siempre me 
ha dado mucho miedo el SAT.]
Siempre me 
ha dado mucho miedo 
el SAT.
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[image: anpec 17.png]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Seguro que sí,… Seguro que sí, 
y si se nos complica, entramos al sitio web de la Escuela ANPEC, ahí tienen material de estudio y tutoriales.]
Seguro que sí, 
y si se nos complica, entramos 
al sitio web de la Escuela 
ANPEC, ahí tienen material de 
estudio y tutoriales.

[image: Muy bien, qué bueno que no estamos solos.… Muy bien, qué bueno que no estamos solos.

La anpec nos ayuda.]
Muy bien, qué 
bueno que no 
estamos solos.
 
La anpec nos 
ayuda.

[image: lo único que nos faltaría para estar profesionalizados al 100, lo único que nos faltaría para estar profesionalizados al 100,]
lo único que nos faltaría para 
estar profesionalizados al 100,

[image: Ya lo había pensado.  Como cada vez más personas pagan con tarjetas, lo que en mis tiempos era nomás para los ricachones, Ya lo había pensado.  Como cada vez más personas pagan con tarjetas, lo que en mis tiempos era nomás para los ricachones,]
Ya lo había pensado.  Como cada 
vez más personas pagan con 
tarjetas, lo que en mis tiempos 
era nomás para los ricachones,

[image: aceptar pagos electrónicos se ha vuelto importante para los clientes. aceptar pagos electrónicos se ha vuelto importante para los clientes.  
]
aceptar pagos electrónicos se ha 
vuelto importante para los 
clientes.  

[image: es una terminal punto de venta. es una terminal punto de venta.
]
es una terminal punto de venta.
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[image: anpec 18.png]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: además, te ayuda a mantener un inventario detallado que se actualiza tras cada venta y envía notificaciones cuando un artículo está por agotarse. además, te ayuda a mantener un inventario detallado que se actualiza tras cada venta y envía notificaciones cuando un artículo está por agotarse.
]
además, te ayuda a mantener un 
inventario detallado que se 
actualiza tras cada venta y envía 
notificaciones cuando un 
artículo está por agotarse.

[image: Existen terminales… Existen terminales 
móviles, en línea y en la nube, y cada una tiene características y costos que se adaptan a las necesidades de los negocios de acuerdo 
a su tamaño. ]
Existen terminales 
móviles, en línea y en la 
nube, y cada una tiene 
características y costos 
que se adaptan a las 
necesidades de los 
negocios de acuerdo 
a su tamaño. 

[image: Por eso, antes de adquirir la terminal, hay que revisar que sea adecuada a las necesidades de nuestro negocio y que no sea cara ni por su compra ni por las comisiones que cobra.… Por eso, antes de adquirir la terminal, hay que revisar que sea adecuada a las necesidades de nuestro negocio y que no sea cara ni por su compra ni por las comisiones que cobra.  
Si compras una muy cara, podría convertirse en un gasto.
]
Por eso, antes de adquirir la 
terminal, hay que revisar que 
sea adecuada a las necesidades 
de nuestro negocio y que no 
sea cara ni por su compra ni por 
las comisiones que cobra.  
Si compras una muy cara, podría 
convertirse en un gasto.

[image: Pues… Pues
 vayamos 
pensando
 en una.
]
Pues
 vayamos 
pensando
 en una.
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[image: anpec 19.png]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: De algo… De algo
 sirvieron los años que estudié en la ESCA.]
De algo
 sirvieron los 
años que estudié 
en la ESCA.

[image: Hay que trabajar muy duro para llegar a ser algo en la vida hija. Hay que trabajar muy duro para llegar a ser algo en la vida hija.]
Hay que 
trabajar muy 
duro para 
llegar a ser 
algo en la vida 
hija.

[image: No nada más se trata de trabajar papá, también se trata de planear y prevenir. No nada más se trata de trabajar papá, también se trata de planear y prevenir.]
No nada más se trata 
de trabajar papá, 
también se trata de 
planear y prevenir.

[image: Algo me dice que me voy a llevar otro regaño. Algo me dice que me voy a llevar otro regaño.]
Algo me dice 
que me voy a 
llevar otro 
regaño.

[image: En realidad vamos a seguir con el mismo. En realidad vamos a seguir con el mismo.]
En realidad 
vamos a seguir 
con el mismo.

[image: Ah menos mal, ¿y ahora que hice? Ah menos mal, ¿y ahora que hice?]
Ah menos mal, 
¿y ahora que 
hice?

[image: Lo mismo, que no ahorras. Lo mismo, que no ahorras.]
Lo mismo, 
que no 
ahorras.

[image: A ver hija, la vida también es para vivirse con la familia y los amigos tu nomás quieres puro trabajar, y… A ver hija, la vida también es para vivirse con la familia y los amigos tu nomás quieres puro trabajar, y 
¿qué quieres que ahorre si 
apenas y salimos con los gastos?]
A ver hija, la vida también es para 
vivirse con la familia y los amigos 
tu nomás quieres puro trabajar, y 
¿qué quieres que ahorre si 
apenas y salimos con los gastos?

[image: Finanzas personales  Finanzas personales]
 Finanzas 
personales
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[image: anpec 20.png]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Óvalo Óvalo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Esas son puras excusas y lo sabes.… Esas son puras excusas y lo sabes. 

Te has puesto a pensar:]
Esas son puras 
excusas y lo 
sabes. 
 
Te has puesto a 
pensar:

[image: Si destinas un porcentaje de tus ingresos al ahorro.… Si destinas un porcentaje de tus ingresos al ahorro.
Si gastas más de lo que ganas.
Si trabajas con base en un presupuesto mensual de gastos.
Si tienes ahorros para enfrentar algún imprevisto.]
•Si destinas un porcentaje de tus ingresos al ahorro.
•Si gastas más de lo que ganas.
•Si trabajas con base en un presupuesto mensual de 
gastos.
•Si tienes ahorros para enfrentar algún imprevisto.

[image: pues no lo había pensado así y la verdad es que no. pues no lo había pensado así y la verdad es que no.]
pues no lo había 
pensado así y la 
verdad es que no.

[image: ¡Mi vidaaaa!… ¡Mi vidaaaa!
¡Ya llegué!]
¡Mi vidaaaa!
¡Ya llegué!

[image: Uy mira nomás… Uy mira nomás 
quien acaba de llegar… justo a tiempo para que me ayudes con este señor.
]
Uy mira nomás 
quien acaba de llegar… justo a 
tiempo para que me ayudes con 
este señor.

[image: Faltaba más m’ija. ¿ahora que trastada hizo? Faltaba más m’ija. ¿ahora que trastada hizo?]
Faltaba más m’ija. 
¿ahora que 
trastada hizo?

[image: ¡Uuuuuy!… ¡Uuuuuy!
¡Ya se me juntaron!]
¡Uuuuuy!
¡Ya se me 
juntaron!

[image: Óvalo Óvalo][image: Óvalo Óvalo][image: Óvalo Óvalo]

￼￼￼￼￼￼￼￼￼
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[image: anpec 21.png]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Hay que hacerle entender que el ahorro es importante. Hay que hacerle entender que el ahorro es importante.]
Hay que 
hacerle 
entender que 
el ahorro es 
importante.

[image: Ja, ja, ja; ay hija es una causa perdida, me… Ja, ja, ja; ay hija es una causa perdida, me 
cansé de decirle cuando yo llevaba la administración de la tienda, ahí pude apartar un dinero para tu educación y para que nunca tuviéramos que comprar a crédito, pero este señor tiene los brazos más largos que la cuaresma.
]
Ja, ja, ja; ay hija es una causa perdida, me 
cansé de decirle cuando yo llevaba la administración 
de la tienda, ahí pude apartar un dinero para tu 
educación y para que nunca tuviéramos que comprar a 
crédito, pero este señor tiene los brazos más largos 
que la cuaresma.

[image: Por eso son tan… Por eso son tan 
importantes las herramientas que te comentaba para cuidar la administración del negocio, manteniendo a raya el gasto, comprando buenos productos a buen precio, y haciendo un guardadito para imprevistos.
]
Por eso son tan 
importantes las herramientas que te 
comentaba para cuidar la administración 
del negocio, manteniendo a raya el 
gasto, comprando buenos productos a 
buen precio, y haciendo un guardadito 
para imprevistos.

[image: escuchándolas a ustedes cualquiera pensaría que es un milagro que sigamos abiertos. escuchándolas a ustedes cualquiera pensaría que es un milagro que sigamos abiertos.]
escuchándolas a 
ustedes cualquiera 
pensaría que es un 
milagro que sigamos 
abiertos.
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[image: anpec 22.png]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: No te enojes papá,… No te enojes papá, 
haces muchas cosas y por eso nos ha ido bien, pero los tiempos cambian, y ahora hay que estar preparados para cualquier imprevisto.]
No te enojes papá, 
haces muchas cosas y por 
eso nos ha ido bien, pero los 
tiempos cambian, y ahora hay 
que estar preparados para 
cualquier imprevisto.

[image: A ver, ¿cuánto tienes ahorrado en el banco? A ver, ¿cuánto tienes ahorrado en el banco?
]
A ver, ¿cuánto 
tienes ahorrado 
en el banco?

[image: no pues no mucho. no pues no mucho.]
no pues no 
mucho.

[image: antes tienes cuenta, porque tus amigos del dominó ni a eso llegan. antes tienes cuenta, porque tus amigos del dominó ni a eso llegan.]
antes tienes 
cuenta, porque 
tus amigos del 
dominó ni a eso 
llegan.

[image: El ahorro se trata de darle importancia al futuro. El ahorro se trata de darle importancia al futuro.]
El ahorro se 
trata de darle 
importancia al 
futuro.

[image: porque sabes que vas a llegar, pero no sabes cómo. porque sabes que vas a llegar, pero no sabes cómo.]
porque sabes que 
vas a llegar, pero 
no sabes cómo.

[image: Si ahorramos, mañana mantendremos nuestro nivel de vida, aunque ya no estemos en edad de trabajar. Si ahorramos, mañana mantendremos nuestro nivel de vida, aunque ya no estemos en edad de trabajar.]
Si ahorramos, mañana 
mantendremos 
nuestro nivel de vida, 
aunque ya no estemos 
en edad de trabajar.

[image: Así es mamá y para ahorrar hay que empezar hoy; necesitamos un plan de gastos mensuales y tener siempre presente como van los ingresos y los gastos. Así es mamá y para ahorrar hay que empezar hoy; necesitamos un plan de gastos mensuales y tener siempre presente como van los ingresos y los gastos.
]
Así es mamá y para ahorrar hay 
que empezar hoy; necesitamos un 
plan de gastos mensuales y 
tener siempre presente como van 
los ingresos y los gastos.
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[image: anpec 23.png]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: oigan, en mi libretita tengo presupuestado lo que tendremos que comprar en el mes. oigan, en mi libretita tengo presupuestado lo que tendremos que comprar en el mes.
]
oigan, en mi libretita 
tengo presupuestado 
lo que tendremos que 
comprar en el mes.

[image: Ahí está el asunto :, una cosa es la tienda y otra tus finanzas personales. Como para ti son lo mismo, ahí es donde empiezan los problemas.  Ahí está el asunto :, una cosa es la tienda y otra tus finanzas personales. Como para ti son lo mismo, ahí es donde empiezan los problemas.]
 Ahí está el asunto :, 
una cosa es la tienda 
y otra tus finanzas 
personales. Como 
para ti son lo mismo, 
ahí es donde empiezan 
los problemas.

[image: El presupuesto es una guía para manejar las finanzas personales o las del negocio, ya que dirige los recursos hacia el logro de objetivos en vez de ir reaccionando ante problemas. El presupuesto es una guía para manejar las finanzas personales o las del negocio, ya que dirige los recursos hacia el logro de objetivos en vez de ir reaccionando ante problemas.]
El presupuesto es 
una guía para manejar 
las finanzas 
personales o las del 
negocio, ya que dirige 
los recursos hacia el 
logro de objetivos 
en vez de ir 
reaccionando ante 
problemas.

[image: La clave es no revolverlos. La clave es no revolverlos.]
La clave es no 
revolverlos.

[image: Óvalo Óvalo]
[image: Óvalo Óvalo][image: Óvalo Óvalo][image: Óvalo Óvalo]
[image: Se me hace que tienen razón. Se me hace que tienen razón.]
Se me hace que 
tienen razón.
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[image: anpec 24.png]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Lo que haces… Lo que haces 
con las compras de la tienda
 está genial, porque hay que conocer ingresos y gastos, y es igual con tus gastos personales; por ejemplo, ¿quieres ir al dominó?, muy bien, y si quieres invitar la botana está 
perfecto, pero…]
Lo que haces 
con las compras de la tienda
 está genial, porque hay que 
conocer ingresos y gastos, y es 
igual con tus gastos personales; 
por ejemplo, ¿quieres ir al 
dominó?, muy bien, y si quieres 
invitar la botana está 
perfecto, pero…

[image: ponle un límite al gasto, ponle un límite al gasto,]
ponle un 
límite al 
gasto,

[image: ¿ya ves que sí se puede vivir y dirigir un negocio? ¿ya ves que sí se puede vivir y dirigir un negocio?]
¿ya ves que sí se 
puede vivir y 
dirigir un 
negocio?

[image: Sólo hay que organizarse un poquito, poner metas y límites. Sólo hay que organizarse un poquito, poner metas y límites.]
Sólo hay que 
organizarse un 
poquito, poner 
metas y límites.

[image: no lo… no lo 
rebases, y tampoco le hagas al Santo Clós y quieras pagar todo cada vez que
 juegan.]
no lo 
rebases, y tampoco le 
hagas al Santo Clós 
y quieras pagar todo 
cada vez que
 juegan.

[image: ¡Uy!… ¡Uy!
 Eso me suena a que peligran mis partidas de 
dominó.]
¡Uy!
 Eso me suena a 
que peligran mis 
partidas de 
dominó.

[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Pos ya que. Todo sea por el negocio.  Pos ya que. Todo sea por el negocio.]
 Pos ya que. 
Todo sea por el 
negocio.
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[image: anpec 25.png]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: ¿Porqué se me hace que ustedes ya se habían “organizado” para decirme esto? ¿Porqué se me hace que ustedes ya se habían “organizado” para decirme esto?]
¿Porqué se me hace 
que ustedes ya se 
habían “organizado” 
para decirme esto?

[image: Ay, yo ya me tengo que ir con la comadre ahí te hablan m’ija.  ¡Adiós! Ay, yo ya me tengo que ir con la comadre ahí te hablan m’ija.  ¡Adiós!]
Ay, yo ya me tengo que ir con la 
comadre ahí te hablan m’ija.  ¡Adiós!

[image: Mira, ¿Qué te parece si para hacer un primer presupuesto distribuimos tu ingreso mensual en porcentajes para cubrir necesidades básicas, gastos prescindibles y ahorro. Mira, ¿Qué te parece si para hacer un primer presupuesto distribuimos tu ingreso mensual en porcentajes para cubrir necesidades básicas, gastos prescindibles y ahorro.]
Mira, ¿Qué te 
parece si para 
hacer un primer 
presupuesto 
distribuimos tu 
ingreso mensual 
en porcentajes 
para cubrir 
necesidades 
básicas, gastos 
prescindibles y 
ahorro.

[image: Es una… Es una
 estrategia que me enseñaron en la escuela para mantener el equilibrio financiero.]
Es una
 estrategia que me 
enseñaron en la 
escuela para 
mantener el 
equilibrio 
financiero.

[image: 50% para gastos necesarios: hipoteca, comida, transporte, servicios.… 50% para gastos necesarios: hipoteca, comida, transporte, servicios.
 30% para gastos prescindibles: mejora de calidad de vida.
 20% para ahorro: colchón financiero para imprevistos.]
-50% para gastos necesarios: hipoteca, comida, 
transporte, servicios.
- 30% para gastos prescindibles: mejora de calidad 
de vida.
- 20% para ahorro: colchón financiero para 
imprevistos.

[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Nos vemos ma. Nos vemos ma.]
Nos 
vemos 
ma.

[image: Nos vemos,… Nos vemos,
 ya que me pusieron una buena zarandeada.]
Nos vemos,
 ya que me 
pusieron una 
buena 
zarandeada.
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[image: anpec 26.png]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: ¿o sea que si voy a poder seguir en el dominó? ¿o sea que si voy a poder seguir en el dominó?]
¿o sea que si voy a 
poder seguir en el 
dominó?

[image: Pues depende… Pues depende…]
Pues depende…

[image: hay que identificar y clasificar todos los gastos para entender la situación financiera. hay que identificar y clasificar todos los gastos para entender la situación financiera.]
hay que identificar y 
clasificar todos los 
gastos para entender 
la situación financiera.

[image: Los gastos pueden ser fijos como variables. Los gastos pueden ser fijos como variables. ]
Los gastos pueden ser fijos como variables. 
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[image: anpec 27.png]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Un gasto fijo es la renta del local, la hipoteca de la casa o los servicios como agua o luz… Un gasto fijo es la renta del local, la hipoteca de la casa o los servicios como agua o luz
Un gasto variable son las compras del mes, y de alguna forma el dominó también.  
Hacer un presupuesto te ayuda a que ese gasto variable varíe lo menos posible.  Cuando mantienes esa disciplina, es cuando empiezas a ahorrar. 
Además, evaluar gastos no regulares que pueden surgir inesperadamente es importante para tener un mejor plan financiero.]
•Un gasto fijo es la renta del local, la 
hipoteca de la casa o los servicios como 
agua o luz
•Un gasto variable son las compras del 
mes, y de alguna forma el dominó también.  
•Hacer un presupuesto te ayuda a que ese 
gasto variable varíe lo menos posible.  
Cuando mantienes esa disciplina, es 
cuando empiezas a ahorrar. 
•Además, evaluar gastos no regulares 
que pueden surgir inesperadamente es 
importante para tener un mejor plan 
financiero.

[image: Fíjate que… Fíjate que 
para atender emergencias,]
Fíjate que 
para atender 
emergencias,

[image: me asesoré y… me asesoré y…]
me 
asesoré 
y…

[image: compré… compré 
un seguro para cubrir 
imprevistos.]
compré 
un seguro para 
cubrir 
imprevistos.
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[image: anpec 28.png]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: viste que el mes pasado se inundó el salón de belleza de la esquina, y casi cerraron precisamente porque como no estaban asegurados, tuvieron que volver a comprar mucho equipo. viste que el mes pasado se inundó el salón de belleza de la esquina, y casi cerraron precisamente porque como no estaban asegurados, tuvieron que volver a comprar mucho equipo.]
viste que el mes pasado se inundó el salón 
de belleza de la esquina, y casi cerraron 
precisamente porque como no estaban 
asegurados, tuvieron que volver a comprar 
mucho equipo.

[image: Si tienes un seguro, cuando pasa algo que no tenías contemplado, cuentas con ese apoyo para levantarte Si tienes un seguro, cuando pasa algo que no tenías contemplado, cuentas con ese apoyo para levantarte]
Si tienes un seguro, 
cuando pasa algo que no 
tenías contemplado, 
cuentas con ese apoyo 
para levantarte

[image: Te felicito, esa es exactamente la idea de tener seguro. Te felicito, esa es exactamente la idea de tener seguro.]
Te felicito, esa es 
exactamente la idea de 
tener seguro.

[image: Ahí como la ves, tu padre no es tan bruto. Ahí como la ves, tu padre no es tan bruto. ]
Ahí como la ves, 
tu padre no es 
tan bruto. 
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[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Ya nada más falta organizar tu retiro, que aunque no está tan próximo, con cada día que pasa se acerca más. Ya nada más falta organizar tu retiro, que aunque no está tan próximo, con cada día que pasa se acerca más.]
Ya nada más falta 
organizar tu retiro, 
que aunque no está 
tan próximo, con cada 
día que pasa se 
acerca más.

[image: también he estado estudiando eso, y también he estado estudiando eso, y]
también he estado 
estudiando eso, y

[image: jefe, me cae que nunca dejas de sorprenderme. jefe, me cae que nunca dejas de sorprenderme.]
jefe, me cae que 
nunca dejas de 
sorprenderme.

[image: creo que… creo que 
encontré 
 la Afore correcta, porque me ofrece mejores rendimientos 
y comisiones.]
creo que 
encontré 
 la Afore correcta, 
porque me ofrece mejores 
rendimientos 
y comisiones.

[image: Sólo tienes que hacer el compromiso de: Sólo tienes que hacer el compromiso de:
]
Sólo tienes que hacer el 
compromiso de:

[image: Realizar regularmente tus aportaciones voluntarias para incrementar la pensión. Realizar regularmente tus aportaciones voluntarias para incrementar la pensión.]
•Realizar regularmente tus 
aportaciones voluntarias para 
incrementar la pensión.

[image: Óvalo Óvalo][image: Óvalo Óvalo][image: Óvalo Óvalo]
[image: Mantener actualizados los datos y revisar el estado de cuenta regularmente. Mantener actualizados los datos y revisar el estado de cuenta regularmente.]
•Mantener actualizados los 
datos y revisar el estado de 
cuenta regularmente.

[image: Incluir tu inversión para el retiro en el presupuesto que vas a hacer. Incluir tu inversión para el retiro en el presupuesto que vas a hacer. ]
•Incluir tu inversión para el 
retiro en el presupuesto que 
vas a hacer.
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[image: anpec 30.png]
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[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Creo que después de todo me merezco un 10 en administración. Creo que después de todo me merezco un 10 en administración. ]
Creo que después 
de todo me 
merezco un 10 en 
administración. 

[image: Más o… Más o 
menos, voy a ser buena y te doy ocho.]
Más o 
menos, voy a ser 
buena y te doy 
ocho.

[image: Pero sin… Pero sin
 duda vamos mejorando.]
Pero sin
 duda vamos 
mejorando.

[image: Me parece… Me parece 
muy bien, y hay que empezar cuanto antes pero primero, tengo que salir un momento te encargo
 la tienda.]
Me parece 
muy bien, y hay que 
empezar cuanto antes 
pero primero, tengo 
que salir un momento 
te encargo
 la tienda.

[image: Si. Si.
]
Si.
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[image: anpec 31.png]
[image: Óvalo Óvalo]
[image: Figura Figura]
[image: Óvalo Óvalo][image: Óvalo Óvalo][image: Óvalo Óvalo][image: Óvalo Óvalo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Hola, ¿tiene queso? Hola, ¿tiene queso?
]
Hola, 
¿tiene 
queso?

[image: ¿me puede dar 200 gramos? ¿me puede dar 200 gramos?]
¿me puede dar 
200 gramos?

[image: ¿de cuál? ¿de cuál?]
¿de cuál?

[image: Pues no se de cual tiene… Pues no se de cual tiene 
¿qué me recomienda?]
Pues no se de 
cual tiene 
¿qué me 
recomienda?

[image: ¿qué me vio cara de demostradora? Pues yo no se. ¿qué me vio cara de demostradora? Pues yo no se.]
¿qué me vio cara de 
demostradora? 
Pues yo no se.

[image: Deme un segundo joven yo lo atiendo. Deme un segundo joven yo lo atiendo.]
Deme un 
segundo 
joven yo lo 
atiendo.

[image: ¡¿?! ¡¿?!]
¡¿?!

[image: ¿Qué necesita? ¿Qué necesita?]
¿Qué 
necesita?

[image: Queso  Queso]
 Queso

[image: Tenemos: Cheddar, Oaxaca, Chihuahua, amarillo, manchego…  Tenemos: Cheddar, Oaxaca, Chihuahua, amarillo, manchego 
¿para qué lo quiere?]
 Tenemos: Cheddar, 
Oaxaca, Chihuahua, 
amarillo, manchego 
¿para qué lo 
quiere?

[image: Mi mamá me pidió para unas hamburguesas.  Mi mamá me pidió para unas hamburguesas.]
 Mi mamá me 
pidió para 
unas 
hamburguesas
.

[image: Usted necesita amarillo. Le doy en un momento.  Usted necesita amarillo. Le doy en un momento.]
 Usted 
necesita 
amarillo. Le 
doy en un 
momento.

[image: ¡Qué bueno que ya llegó! ¡Qué bueno que ya llegó!]
¡Qué bueno 
que ya 
llegó!

[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Si. Si.
]
Si.
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[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: gracias que le vaya bien vuelva pronto. gracias que le vaya bien vuelva pronto.]
gracias que 
le vaya bien 
vuelva pronto.

[image: Oye ¿no que la mercadotecnia y el servicio es lo más importante?… Oye ¿no que la mercadotecnia y el servicio es lo más importante? 

y mira como trataste a este muchacho.]
Oye ¿no que la 
mercadotecnia y el servicio 
es lo más importante? 
 
y mira como trataste a este 
muchacho.

[image: ¡Ah! Es que Estaba ocupada en otras cosas. ¡Ah! Es que Estaba ocupada en otras cosas.]
¡Ah! Es que 
Estaba 
ocupada en 
otras 
cosas.

[image: Hija, yo sé que… Hija, yo sé que 
no te gusta tratar con las personas y por eso nos dividimos el trabajo, pero hay veces en las es necesario atender a los clientes, y…]
Hija, yo sé que 
no te gusta tratar con las 
personas y por eso nos 
dividimos el trabajo, pero 
hay veces en las es 
necesario atender a los 
clientes, y…

[image: ¡hay que hacerlo bien! ¡hay que hacerlo bien!]
¡hay que 
hacerlo bien!

[image: para un negocio como el nuestro funcione el servicio es lo más importante… para un negocio como el nuestro funcione el servicio es lo más importante 
¿sabes porqué?]
para un negocio 
como el nuestro 
funcione el servicio 
es lo más 
importante 
¿sabes porqué?

[image: No papá, ilústrame. No papá, ilústrame.]
No papá, 
ilústrame.

[image: por la publicidad boca a boca. por la publicidad boca a boca.]
por la 
publicidad 
boca a 
boca.

[image: Gracias don Gallo.  Gracias don Gallo.]
 
Gracias 
don 
Gallo.

[image: ¿Por qué tan contento? ¿Por qué tan contento?]
¿Por qué tan 
contento?

[image: Fui a la tienda de don gallo, y me dio un queso muy sabroso y un buen servicio.  Fui a la tienda de don gallo, y me dio un queso muy sabroso y un buen servicio.]
 Fui a la tienda de 
don gallo, y me dio 
un queso muy 
sabroso y un buen 
servicio.
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[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Si las personas se quedan contentas porque las tratas bien, tal vez regresen a comprarnos algo y a lo mejor nos recomiendan con otras personas. Si las personas se quedan contentas porque las tratas bien, tal vez regresen a comprarnos algo y a lo mejor nos recomiendan con otras personas.]
Si las personas se quedan 
contentas porque las tratas bien, 
tal vez regresen a comprarnos 
algo y a lo mejor nos 
recomiendan con otras personas.

[image: Pero si se sienten maltratadas SEGURO no van a regresar, y en cambio van a decir que en esta tienda atiende una muchacha grosera, y que mejor no vengan aquí. Pero si se sienten maltratadas SEGURO no van a regresar, y en cambio van a decir que en esta tienda atiende una muchacha grosera, y que mejor no vengan aquí.  
]
Pero si se sienten maltratadas SEGURO no 
van a regresar, y en cambio van a decir que 
en esta tienda atiende una muchacha 
grosera, y que mejor no vengan aquí.  

[image: ¡ay claro que no! ¡ay claro que no!]
¡ay claro 
que no!

[image: claro que sí, hay muchos estudios que demuestran que si una persona queda contenta con un servicio, se lo contará máximo a tres personas pero, si queda insatisfecha o molesta, se lo podría decir hasta a 10 personas. claro que sí, hay muchos estudios que demuestran que si una persona queda contenta con un servicio, se lo contará máximo a tres personas pero, si queda insatisfecha o molesta, se lo podría decir hasta a 10 personas.]
claro que sí, hay muchos estudios 
que demuestran que si una persona 
queda contenta con un servicio, se 
lo contará máximo a tres personas 
pero, si queda insatisfecha o 
molesta, se lo podría decir hasta a 
10 personas.

[image: no pues… no pues 
si suena grave.]
no pues 
si suena 
grave.

[image: Digo, así como estamos bien administrados gracias a ti, tenemos muchos clientes leales porque siempre hago un esfuerzo por ser amable con ellos, y es importante que sin importar quién esté atendiendo, la buena atención se mantenga. Digo, así como estamos bien administrados gracias a ti, tenemos muchos clientes leales porque siempre hago un esfuerzo por ser amable con ellos, y es importante que sin importar quién esté atendiendo, la buena atención se mantenga.]
Digo, así como estamos bien administrados 
gracias a ti, tenemos muchos clientes 
leales porque siempre hago un esfuerzo 
por ser amable con ellos, y es importante 
que sin importar quién esté atendiendo, la 
buena atención se mantenga.

[image: tal vez, pero una sonrisa siempre abre más puertas que un pedido surtido. tal vez, pero una sonrisa siempre abre más puertas que un pedido surtido.]
tal vez, pero una sonrisa 
siempre abre más puertas que 
un pedido surtido.

[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Aquí está su pedido Chonita.  Aquí está su pedido Chonita.]
 Aquí está su 
pedido 
Chonita.

[image: Usted siempre tan amable, don Gallo.  Usted siempre tan amable, don Gallo.]
 Usted siempre 
tan amable, don 
Gallo.

[image: Vamos mejor a la tienda de don Gallo ... ahí atienden a todo dar.  Vamos mejor a la tienda de don Gallo ... ahí atienden a todo dar.]
 Vamos mejor a la 
tienda de don Gallo ... 
ahí atienden a todo dar.

[image: A menos que esté la chava desatenta.  A menos que esté la chava desatenta.]
 A menos que 
esté la chava 
desatenta.

[image: Bueno, también ayuda que siempre tengas lo que están buscando, porque de nada sirve poner cara bonita, si a todo les vas a decir que no hay.  Bueno, también ayuda que siempre tengas lo que están buscando, porque de nada sirve poner cara bonita, si a todo les vas a decir que no hay.]
 Bueno, también ayuda que 
siempre tengas lo que están 
buscando, porque de nada 
sirve poner cara bonita, si a 
todo les vas a decir que no 
hay.
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[image: Compruébalo tu misma.  En la universidad te enseñaron sobre servicio. Compruébalo tu misma.  En la universidad te enseñaron sobre servicio.]
Compruébalo tu misma.  En la 
universidad te enseñaron 
sobre servicio.

[image: había una que… había una que 
me gustaba mucho Un servicio es el resultado de la aplicación de esfuerzos a personas u objetos. Los servicios se refieren a un hecho o un esfuerzo que no es posible poseer.]
había una que 
me gustaba mucho Un 
servicio es el 
resultado de la 
aplicación de 
esfuerzos a 
personas u objetos. 
Los servicios se 
refieren a un hecho 
o un esfuerzo que 
no es posible 
poseer.

[image: eso quiere decir que el servicio se trata de acciones que hacemos para mejorar la calidad de nuestro trabajo.  Es cierto, la gente no viene a vernos por nuestra sonrisa, vienen a comprar algo que necesitan; pero si sólo les damos lo que compraron con indiferencia, no nada más disminuye la calidad del servicio, se pierde el sentido de que nos compren a nosotros en vez de ir a otros establecimientos. eso quiere decir que el servicio se trata de acciones que hacemos para mejorar la calidad de nuestro trabajo.  Es cierto, la gente no viene a vernos por nuestra sonrisa, vienen a comprar algo que necesitan; pero si sólo les damos lo que compraron con indiferencia, no nada más disminuye la calidad del servicio, se pierde el sentido de que nos compren a nosotros en vez de ir a otros establecimientos.]
eso quiere decir que el servicio se trata de 
acciones que hacemos para mejorar la calidad 
de nuestro trabajo.  Es cierto, la gente no viene 
a vernos por nuestra sonrisa, vienen a comprar 
algo que necesitan; pero si sólo les damos lo 
que compraron con indiferencia, no nada más 
disminuye la calidad del servicio, se pierde el 
sentido de que nos compren a nosotros en vez 
de ir a otros establecimientos.

[image: la verdad nunca lo había visto así; tienes razón. la verdad nunca lo había visto así; tienes razón.]
la verdad nunca lo 
había visto así; 
tienes razón.

[image: Para que podamos hacer del buen servicio una regla de la forma como trabajamos, consulta en la página de la Escuela ANPEC las reglas… Para que podamos hacer del buen servicio una regla de la forma como trabajamos, consulta en la página de la Escuela ANPEC las reglas…]
Para que podamos hacer 
del buen servicio una 
regla de la forma como 
trabajamos, consulta en 
la página de la Escuela 
ANPEC las reglas…

[image: Saludo a las personas cuando entran, y si las conozco las llamo por su nombre, para que haya empatía durante su visita… Saludo a las personas cuando entran, y si las conozco las llamo por su nombre, para que haya empatía durante su visita
Estoy atento a lo que buscan, y si no tengo el producto o la marca que me están pidiendo, les ofrezco otra
Cuando ya van a pagar, les pregunto si no se les ofrece otra cosa
Al recibir el pago les agradezco su compra
Me despido y les pido que regresen
]
	Saludo a las personas cuando entran, y si 

las conozco las llamo por su nombre, 
para que haya empatía durante su visita
	Estoy atento a lo que buscan, y si no tengo 

el producto o la marca que me están 
pidiendo, les ofrezco otra
	Cuando ya van a pagar, les pregunto si no 

se les ofrece otra cosa
	Al recibir el pago les agradezco su compra

	Me despido y les pido que regresen


[image: Eso quiere… Eso quiere 
decir que una buena atención te da la oportunidad de aumentar el monto de esa venta, y hace más probable que ese cliente vuelva, pues se va satisfecho.]
Eso quiere 
decir que una buena 
atención te da la 
oportunidad de 
aumentar el monto 
de esa venta, y hace 
más probable que 
ese cliente vuelva, 
pues se va 
satisfecho.

[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: La sonrisa, es cierto. La sonrisa, es cierto.]
La sonrisa, 
es cierto.

[image: ¿te acuerdas cuál es la definición? ¿te acuerdas cuál es la definición?]
¿te acuerdas cuál 
es la definición?


￼￼￼￼￼￼￼￼￼￼￼￼￼￼￼￼￼


35


[image: anpec 35.png]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Rectángulo Rectángulo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: Sí, y si a eso le agregas que el local esté limpio, los anaqueles ordenados y bien surtidos, toda la visita se vuelve una mejor experiencia de compra, lo que mejora la calidad general de nuestro servicio. Sí, y si a eso le agregas que el local esté limpio, los anaqueles ordenados y bien surtidos, toda la visita se vuelve una mejor experiencia de compra, lo que mejora la calidad general de nuestro servicio.]
Sí, y si a eso le agregas que el local 
esté limpio, los anaqueles ordenados 
y bien surtidos, toda la visita se vuelve 
una mejor experiencia de compra, lo 
que mejora la calidad general de 
nuestro servicio.

[image: Mira, acaba de entrar un cliente, ¿Por qué no lo atiendes siguiendo esos cinco pasos, a ver qué tal te va? Mira, acaba de entrar un cliente, ¿Por qué no lo atiendes siguiendo esos cinco pasos, a ver qué tal te va?
]
Mira, acaba de entrar un cliente, ¿Por 
qué no lo atiendes siguiendo esos 
cinco pasos, a ver qué tal te va?

[image: Si papá muy bien. Si papá muy bien.]
Si papá 
muy 
bien.

[image: Hola, ¿en qué le puedo servir? Hola, ¿en qué le puedo servir?]
Hola, ¿en qué le 
puedo servir?

[image: ¡Qué pasó mi poli, ahora si ya me siento más seguro! ¡Qué pasó mi poli, ahora si ya me siento más seguro!]
¡Qué pasó mi poli, 
ahora si ya me 
siento más 
seguro!

[image: Quihubo don, cómo será. Quihubo don, cómo será.
]
Quihubo don, 
cómo será.

[image: Ya sabe que sí, ¿qué me cuenta? Ya sabe que sí, ¿qué me cuenta?]
Ya sabe que sí, 
¿qué me cuenta?

[image: ¿Un refresquito que tenga por ahí? ¿Un refresquito que tenga por ahí?
]
¿Un 
refresquito 
que tenga 
por ahí?
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[image: Globo redondo Globo redondo]
[image: cumpliendo… cumpliendo
 el rondín 
¿usted qué tal?]
cumpliendo
 el rondín 
¿usted qué tal?

[image: Trabajando como siempre Trabajando como siempre]
Trabajando 
como 
siempre

[image: buenas, ¿puedo pasar por unas papitas? buenas, ¿puedo pasar por unas papitas?]
buenas, 
¿puedo pasar 
por unas 
papitas?

[image: ¡Buenas tardes joven!!, ya sabe que sí, está en su casa. ¡Buenas tardes joven!!, ya sabe que sí, está en su casa.]
¡Buenas 
tardes 
joven!!, ya 
sabe que sí, 
está en su 
casa.

[image: y lo dirá de broma pero es verdad, aquí me gusta venir porque me siento a gusto, como… y lo dirá de broma pero es verdad, aquí me gusta venir porque me siento a gusto, como 
en casa.]
y lo dirá de 
broma pero es 
verdad, aquí me 
gusta venir 
porque me siento 
a gusto, como 
en casa.

[image: Y bien planteado, pues mi negocio es mi casa, representa mi familia y es lo que enriquece nuestra vida.  Y bien planteado, pues mi negocio es mi casa, representa mi familia y es lo que enriquece nuestra vida.]
 Y bien 
planteado, pues 
mi negocio es mi 
casa, representa 
mi familia y es lo 
que enriquece 
nuestra vida.


Los 10 Hábitos de Vida Saludable ANPEC
 
 
	vivir bien: Existe equilibrio entre tu trabajo y 

tu vida personal, con metas claras y un 
propósito de vida.
	la buena alimentación: Consume diariamente 

frutas, verduras y proteína suficientes.
	descanso correcto: Duerme diariamente 

entre siete y nueve horas sin interrupción, y 
evita usar internet antes de dormir.
	orden: Establece metas y respeta tus 

horarios de trabajo, comida y descanso
	ejercicio: Realiza 100 minutos semanales de 

ejercicio, evitar estar sentado, y disminuir el 
consumo de alcohol y cigarros.
	salud física: Realiza chequeos médicos cada 

seis meses, mantener actualizados tus 
esquemas de vacunación y evitar la 
automedicación
	salud mental: Intégrate a una red de apoyo y 

cuando lo necesites, busca terapia 
psicológica.
	relaciones positivas: Mantén actitud 

positiva y de respeto hacia los demás.
	higiene personal: toma un baño diario y 

limpia tus dientes tres veces al día
	adaptación: Enfrenta los cambios inevitables 

como oportunidades para vivir con mayor 
bienestar.￼
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